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17,5"Vorlaufachse flr Autotransporter Fahrerhausverglasung und Zusatzbeleuchtung Alirad-TGS mit Umbereifung
ing axle for car transporters Cab glazing and additional lighting All-wheel driven TGS with change of tyri

Fahrerhaus mit seitlichem Abschnitt
Cab with side section

B s
Finfachser mit gelenkter Vorlaufachse - lerie fir Fahrschuleinsatz Gesamtvorbereitung fur Kranfahrzeug
Five axle vehi red leading axle le pedals for use in driving schools Complete preparation for crane vehicle

Flachdach mit Schragschnitt Feuerwehr-Loschfahrzeug mit MAN Mannschaftskabine Zusatzbeleuchtung, Kennleuchten Speﬂalvevwendu ng als Race-Truck flir Marathon-Rallye
Flat roof with incline section Fire fighting vehicle with MAN crew cabin Additional lighting, indicator lamps Il use as race truck for marathon rally
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Technical Sales Support & Modification Sales & ...

Leistungsportfolio

Leistungsportfolio der Abteilungen:

Design Approval & Technical Data

» Technische Aufbauberatung & -prifung

» Technische Produktberatung fir
Kunden, Aufbauhersteller

» Technische Fahrzeugdaten/-
Zeichnungen (Serie und
auftragsbezogen)

» Betreiber des MANTED® Portals

» Erstellung und Pflege der
Aufbaurichtlinien fir LKW

» Erstellung von techn. Daten flr
Verkaufssysteme / MANTED®

Sales Segment Truck &
Tendermanagement

» Vertrieb und Vermarktung MAN-Truck
* Angebotserstellung

» Ausstellungs-/Messebetreuung

* Branchen-/Bodybuildermanagement

Modification Sales

» Vertrieb und Vermarktung Modification

» Angebotserstellung

+ Kalkulationen

* Projektierung

» Technische Abstimmungen mit
Vertriebsorganisationen und Kunden

» Bewertung technische Konzepte

* Messebetreuung

» Technische Unterstiitzung der Produkt
Marketing Segmente

A ”Ll ‘ja\

“d'\—=MANTED®

Approval & Certification

» Technische Ausnahmegenehmigungen

* Herstellerbestatigungen fur
Fahrzeugzulassungen

+ Anderung der amtlichen
Fahrzeugdokumente (KFZ-Brief)

* Schwertransport, ABV (ABS)-
Bescheinigung

» Laserbeschriftetes Klebe-Fabrikschild und
ALB Schild

* Motortypenschild

» Technische Auskuinfte

+ Lastvarianten LKW fiir Verkaufssysteme
weltweit

OEM Vehicle Software & MAN-Cats
Support

» Erstellung Umristdatenfiles

* MAN-Service Systeme

Support Electric / Electronic

* Fahrzeug- und Projektbezogene
Parametrierung, Beratung zu Trucknology
-Elektrik / -Elektronik / -
Informationssysteme

* Beratung zu den
Schnittstellenbeschreibungen mit
Fahrzeugfuhrungsrechner (FFR),
Powertrain Manager (PTM), Steuergerat
fur externen Datenaustausch (KSM),
Flotten-Mngmt.System (FMS)

+ EE-bezogene Erstellung und Pflege der
MAN Aufbaurichtlinien fur LKW

MAN Truck & Bus AG STPS

Richard Sum
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www.MANTED.de

MAN Technische Daten

E pro et con
1994 - 2014

MANTED® - Zeichnungen und Daten - Windows Internet Explorer

2 A fan hittps manted.de v| % B4 x| [*9 Lol 2001.
Datei Bearbeiten  Ansicht Favoriten Extras 2 . -
S Ye——— = Beginn der Zusammenarbeit
'S »

& Favorken [z MANTED® - Zelchnungen und Daten A - A 7| Seite v Sicherheit ~ Extras ~ (@~

von MAN und pro et con

Kontakt English | Italiano | Espafiol | Francais Suche \ Go

MANTED®-Home
Aufbaurichtiinien LKW
Aufbaurichtiinien Bus
Modification

MAN Gefahrgutseite
Bestatigungen STPSC
Nutzungsbedingungen
Unternehmen

= MANTED®-Home

Information tiber technische Vorschriften: Konturmarkierungen nach
UN ECE R48 sind bei Erstzulassung ab 10.07.2011 Pflicht. Details

finden Sie in unserer » Information.

» Registrierung und Anmeldung
Um die MANTED®&-Funktionen,
Zeichnungen und Daten abrufen zu
kénnen, ist eine Registrierung
erforderlich. Fir die weitere
Benutzung brauchen Sie sich nur
noch anmelden

» Aufbaurichtlinien LKW
L-11-F 2000 und Trucknology®
Generation TG (TGA-TGL-TGM-TGX-
TGS)

» Bestatigungen STPSC

Hier finden Sie Formulare rund um
die Dienstleistungen von STPSC
die Preisliste und Anschrift, Fax und

M MANTED-Onlineantrage

Hier kdnnen Sie weltweit technische
Dienstleistungen bequem iiber
Ihren persdnlichen MANTED®-
Zugang beauftragen.

M MAN Gefahrgutseite
Genehmigungen nach ADR 2007
bzw. 98/91/EG,
Dauerbremswirkungstabellen und
Datenblatter nach ECE-R111

M Hinweise und Hilfe zu MANTED®
Hier finden Sie allgemeine
Informationen zum Verhalten und
zur Verwendung von MANTED.

LKW» TGSITGX, Edition 2014 V1.0
in Deutsch verfiighar

MAN Aufbaurichtlinie
L

V1.0 in Deutsch verfugbar

WMAN Aufbaurichtlinie

LK Verbindungseinrichtungen
TG Edition 2014 V1.0 in Deutsch
verfigbar

OKkt. 2013: | MAN Aufbaurichtlinie
LKW» TGL/TGM Edition 2013 V2.0
in Deutsch verfiighar

Okt. 2013: | MAN Aufbaurichtlinie
LKW» TGS/TGX Edition 2013 V2.0
in Deutsch verflighar

Sep. 2013: | MAN Aufbaurichtlinie
LKW» TGL/TGM Edition 2013 V1.0
in Niederlandisch verfugbar

Sep. 2013: | MAN Aufbaurichtlinie
LKW» TGS/TGX Edition 20
in Niederlandisch verfughar

MANTED®

Nebenabtriebe, Edition 2014

mit ,www.manted.de”

MANTED:

= internetbasierte Anwendung

- Fahrgestellzeichnungen

- Technische Agregatezeichnungen
- Aufbaurichtlinien

et Mrz. 2014: |
Anmelden registrierter Nutzer o oy . .
Passwort vergessen? MAN TE D® L;\N,Ufyt?;s[;g}?‘mézmon 2014 V1.0 u MOdIfIkﬂthﬂS'OSU”gen
Neuregistrierung MAN Technische Daten und Aufbaurichtlinien in Dautsch verfigbar .
Dokumestatone e MAN Aufbaurichtlinie B O n | I n efO r m U | are

- Gefahrgutseiten
- Emissionsrechner
... und vieles mehr

J Vertrauenswiirdige Sites ¢a | RKio% ~

MAN Truck & Bus AG STPS Richard Sum 20 Jahre pro et con GmbH | | 04.04.2014 | < 6 >



pro et con

Situation 2004 20 /\\
Einzelplatzlosungen 1994 - 2014 IR VAN

» Innerhalb MAN-Abteilungen

= Viele alte Einzelplatzlésungen (ACCESS, Excel, DBASE-Datenbanken) ‘
Keine Synchronisation zwischen Datenbanken e
Kommunikation zwischen Arbeitsgruppen ,manuell”

Redundanzen und ,Wildwuchs”

Permanent wachsende Anforderungen (Zahl Antrage, Zahl Fahrzeuge)
Hoher manueller Arbeitsaufwand pro Vorgang

i i FMPT
= Relativ hohe Fehleranfalligkeit
= Kundenantrage per Fax, E-Mail, Post M @
= Antwortschreiben manuell per Post, Fax, E-Mail M
= Papier, ... Q Q
= Aber:

» Es existiert seit 2001 ein Internetportal www.manted.de
= Ansatzpunkt fur integrierte Workflowl6sung

MAN Truck & Bus AG | STPS | Richard Sum | 20 Jahre pro et con GmbH | | 04.04.2014 <_’ 7 >



pro GI con
Ziel 2004
Integriertes Workflowsystem ,9.,4 2014 MA

= Ziel: Harmonisierung und Integration von Technik-Datenbanken
> HIT
= Projekt gemeinsam mit pro et con
= HIT als Modul in MANTED integrieren
= Mehrere Etappen, jeweils mit Migrations- und Neuentwicklungsschrittt 1
= Migration Access / Dbase-Datenbanken nach Oracle
» Zentrale und redundanzfreie Datenhaltung
= Einheitliche Webschnittstelle fir Kunden und MAN-Sachbearbeiter
= |ntegration externer Informationsquellen (Host-IBM, SAP, ...)
= Automatisierung von Routinearbeiten
= Antrage per Onlineportal in www.manted.de
» Revisionssichere Langzeitarchivierung

= Flexibilitdt und Schnelligkeit in der Umsetzung von ,Anforderungen®

= Migration in moderne Architekturen:
» HP-Linux-Server
= Oracle-Datenbanksystem

MAN Truck & Bus AG | STPS | Richard Sum 20 Jahre pro et con GmbH | | 04.04.2014 <n 8 >



pro et con

HIT-System

Statistik HIT Vorgange 1994 - 2014 BB VAL
Vorgange fur 1989 bis 2014 Voraussichtlich
in Gesamt 2014:
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| O Aufbsu, Bestatigung, Daten, Paramsetrisrung, Postbuch
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HIT-System

Statistik Sales Support-Vorgange

a pro et con
1994 - 2014

MAN]

Sales Support-\Vorgéange fir 01.01.2000 bis 01.04.2014

2000
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pro et con
MANTED / HIT
Meilensteine A;_g MAN]

» 2001: www.manted.de

= 2004: Vorstellung der Thematik mit Fa. pro et con (Okt.)

= 2005: Postbuch, Go-Live des HIT-Systems mit erstem Modul (Aug.)
= 2006: AG Bestéatigung

= 2007: AG Parametrierung

= 2009: AG Daten

= 2009: Onlineantrage tber www.manted.de

» 2010: Fabrikschild, Motortypenschild

= 2011: Fahrzugbegleitdokumente und COC, TARES

» 2012: AG Sales Support-Tendermanagement

= 2013: Abteilungsubergreifende Workflowldsungen

» 2014: 3D-Konstruktionsunterlagen (ca. 2,5 Terabyte Dokumentenvolumen)
und FMO-Migration (in Arbeit)

MAN Truck & Bus AG STPS Richard Sum 20 Jahre pro et con GmbH | | 04.04.2014 <4 :}‘1 >
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pPro et con
MANTED und HIT - Systeme Azo
Zahlen und Fakten 1994 - 2012 T L

= Software: ca. 2.000.000 Lines of Code

= Entwicklungsumgebungen:
Perl, Embedded-Perl , JAVA, C/C++, HTML, CSS, SQL, Javascript, ...

» 6 Linux-Serversysteme fiur Datenbanken und Applikationen

» Interfaces zu ca. 20 MAN-internen Systemen (Fakturierung, Konstruktion,
Mail- und Faxversand, ...)

= Schnittstelle zu revisionssicherem Langzeitarchivierungssystem

» |[ntegration von Webportal und unternehmensinterner Workflowsteuerung —
Antragstellung, Antragbearbeitung und Dokumentenversand unter einem
Dach

MAN Truck & Bus AG STPS Richard Sum 20 Jahre pro et con GmbH | | 04.04.2014

< 12 >
1



pro et con

MANTED / HIT - Onlineportal 20

chinesisch 1994 - 2014

Auswahl- und Bestelkatalog fur MAN-Originalsoftware&

Katalog wWelcher Auswahl und Bestellkatalog soll fir die Bestellung herangezogen werden?
Achtung! Die Auswahl- und Bestellkataloge enthalten unterschiedliche Inhake!
2 LKW und Sattelzugmaschinen Busse und Chassis KIBES32
Sprache Chinesisch -
Kategorie e EsEE -
Softwarepaket a

Suchergebnisse
EEEs—4 -
EEFE—
EsFE—
EEREEES ; e — |+
HESF i5 J"'Ei-r'ﬂi'*"-"‘""“ﬁ HERE =
HHMEET SRR A OSSR AR
HHEST 5""'""2?"!’-:*"&%;?“2@5 o

Entnommen aus Auswahl- und Bestellkatalog fir MAN Originalsoftware® fur LKW und 5ZM

Sachnummer  Softwarepaket / LandESSHF%D% mﬁhﬁuﬂqmﬂ@

B 681258907555 AT ESEIEEETEN
J

& 81258907343

= éeutsch fur MAN-Sq,chbear_beiter

Zwischendrehzahregelung Betonpumpenfahrzeug bei
Handschatgetriebe

81258907351 #HMESFI—EFESrESSESSEENFAREEYR

B
Zwischendrehzahkregelung Abroll-/absetzkipper bei automatiseertem
Getriebe

MAN Truck & Bus AG STPS Richard Sum

20 Jahre pro et con GmbH | | 04.04.2014 <4 13 >



pro et con

MANTED und HIT - Systeme 20

schematische Darstellung 1994 - 2014

Browser (Internet)
Mailversand an Kunden .

MANTED-Kunde (weltweit)

— ——
Mailserver e
[ v o] 5] 5.
MANTED - Internetapplikation 4 unterschiedliche
Schemata

L Schemata I
Mailserver - automatischer Mailversand

unterschiedliche
Schemata

Datentransfer
Linux
Antragsdaten,
zyklische Datenaktu- » ®  Verzeichnissysteme
alisierung ™
Internet
Intranet
v
Datentransfer Browser (Intranet) - Samba-Schnittstellen
<
Datenaufbereitung, o MS-Office]
Zeichnungen, «
Fahrgestelidaten SMTS-Sachbearbeiter
________________ -
} HIT/ MANTED - Intranetapplikation
} Faxserver - automatischer Faxversand
ESA-FIS Mailserver - automatischer Mailversand P Verzeichnissysteme
| ESA-FIS - Bereitstellung Bescheide zur Anzeige
I im ESA-FIS
EZIS | SADIS
EZIS / SADIS - Auslesen Konstruktionsdaten
| TARES - Auslesen COC-Daten (Anzeige in
TARES | MANTED
} AVIS - Transaktionen zum Auslesen Hostmasken
AVIS | DCS - Dokumentenablage (PDF-Rechnung) ———
T SAP - Buchungserstellung (Fakturierung) \‘T’
bcs } NASYS - Ablage UDF-Protokolle :
ECM - revisionssichere Langzeitarchivierung
|

ETHT - TGEvo - 3D-Fahrgestelldaten und

SAP (Fakturierung) -zeichnungen fiir MANTED

h 4

NASYS (UDF) I

ECM (Archivierung) |

ETHT |

N

HIT / MANTED, Intranetapplikation auf Linux-Servern, Perl, Embedded-Perl, JAVA u.a.
existiert als Entwicklungs- und Produktivanwendung

Externe Systeme, mit denen
HITMANTED kommuniziert

MAN Truck & Bus AG STPS Richard Sum 20 Jahre pro et con GmbH | | 04.04.2014 <4 14 >



HIT-Architektur

schematische Darstellung

a pro et con
1994 - 2014

Web-Browser (Kunde tber ww.manted.de),
ESC-Onlineantrage

Web-Browser (ESC-Sachbearbeiter),
Vorgangsbearbeitung

A
Client Kommunikation via HT TP-Protokoll, Ajax-Requests

Server

\

Arbeitsgruppe 1| [Arbeitsgruppe 2| |Arbeitsgruppe n

Web-Applikation fur Internet

HIT-Applikation (Geschéatfslogik im Intranet)

A A
\ Y
XML-Generatoren, XML-Parser | personalisierte Bereiche
SQL Buchung Dokumente Internationalisierung Workflow
Datenabstraktion
A
HIT- intér}ne Prozesse A A
Externe Prozesse
\ \ \ Y
Fahrzeug- ' Dokumenten- .
Mainframe .
[ St } [ J [archlwerungj [Faktunerung} [ Versand J
MAN Truck & Bus AG STPS Richard Sum 20 Jahre pro et con GmbH | 04.04.2014 <4 15 >



pl’oattﬂn
MANTED und HIT Azo
Migrationen by (MAN]

= Permanente Migrationsprozesse von Beginn an

= 2004 — 2012: Datenbankmigrationen MS-Access / Dbase nach Oracle

» 2007 — 2012: Dokumentenmigration (Digitalisierung von Papierdokumenten)
= 2009 - 2010: Migration des Komplettsystems auf modernisierte Architekturen
» Begonnen 2010: Migration der Langzeitarchivierungssysteme

= Begonnen 2014: erneut Migration des Komplettsystems auf modernisierte
Architekturen

MAN Truck & Bus AG STPS Richard Sum 20 Jahre pro et con GmbH | | 04.04.2014 <4 16 >



pro et con
MANTED / HIT Azo
Aktuelle Migrationen 1994 - 2012 T L

» Migration der Oracle-Datenbanken (Version 10 auf Version 11)

= Migration Perl-Version von 5.8 auf 5.14

= Migration des Langzeitarchivierungssystems

= Migration der gesamten MANTED / HIT-Hard- und Systemsoftware

MAN Truck & Bus AG STPS Richard Sum 20 Jahre pro et con GmbH | | 04.04.2014 <4 17 >



pro et con

MANTED - Zeichnungen 20

2D-Zeichnung 1994 - 2014

Um weitere Funktionalitdten zu erhaltten, klicken Sie bitte mit der rechten Maustaste auf die Zeichnung
Um zwizchen DWF und PDF Anzeige umzugchalten, dndern Sie bitte Ihre » perzdnlichen Eingtellungen...

“Variantenbezchreibung Fahrzeugbezeichnung alt Fahrerhaus Radstdnde
TGA 25.480 6x4 BB 26.484 FDC L Large 3200 + 1400
Rahmendberhang Zuldzziges Gezamtgewicht Grundfahrzeugnummer

1450 25000 LH25GJ08

Ba & ©-SRREQ S - [E - &
@& 2EQLS B HE

AEME 1 of1

MAN Truck & Bus AG | STPS | Richard Sum 20 Jahre pro et con GmbH | | 04.04.2014 <4 18 >



pro et con

MANTED - Modelle
3D-Modelle 20

1994 - 2014

Modellhier archie K|
EN |
& model ~
4 PDFID Scene
Elef 81991262933__ 00 MAN Truck and Bus AG 81991262933__ TGS 33XXX 6X6 BL Euro VI LB2STE65/LB2STG65

[ AIRTAMKAANH_Fas
|4 AIRTAMK4BRE 30K
|4 AIRTANK4BRC_Stal
|4 AIRTAMK4REG_Stal
|4 BATTBOY_klein-Fax
|4 BUMPER._TG5-55F-"
|4 CHASSIS_C4200BL:
& DOS48E_FModul-lal
|4 EX4STEP_TGS-Penc
|4 EXHAUST _TGS-Fxd
4% FROMNTEMD_TGS-sc
|4 INTAKE4CHS_TaGs-1
{4 LATPROT_S-FDAL-< +

< | ¥

e |

&  Optionen -
B8 Front(+2)
i Back(-Z)
8 Top(+v)
@8 Eottomi-1)
B Left(+
B8 Right(-x)
@8 IsoCorner
B view D

>

£

=1
<keine Infarmationen verfigbar >
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pPro et con

MANTED und HIT - Nutzung

Zahlen und Fakten R MAN

= Ca. 35.000 Nutzer ww
= |n Uber 100 Landern

= Derzeit durchschnittl. 108.000 Anfragen taglich an www.manted.de-Webserver
» Derzeit durchschnittl. tiber 6 gigaByte verschickter Datenmenge pro Tag

= Uber 10.000 Fahrgestellzeichnungen

= Etwa 115.000 Fahrgestellvarianten

» |Incl. wesentlicher LKW-Aggregate (Fahrerhduser, Rahmenlangstrager, Abgasanlage,
Getriebe/Nebenabtriebe, ...)

= Aufbaurichtlinien fir alle relevanten LKW-Typen in 12 Sprachen
= Ca. 80.000 abgesendeter Onlineantrage

» Etwa 100 Sachbearbeiter MAN-intern

= Uber 1.400.000 Dokumente (Word, Excel, PDF, ...)

= Mehr als 20 Sprachen

= Uber 600 Rechte und Rollen fir skalierbaren Nutzerzugang

» Hohe Akzeptanz bei Sachbearbeitern

» Steigerung der Effizienz und Qualitat

MAN Truck & Bus AG | STPS | Richard Sum 20 Jahre pro et con GmbH | | 04.04.2014
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pro et con

20 Jahre pro et con

Vorteile des HIT-Systems 1994 - 2014 Bl

- Effiziente Migrationen von div. Altdatenbestanden und Papier/Ordnern in neue Architektur/zentrales
System (Programme / Daten)

- Individuelle Dokumente werden automatisch erzeugt (z. B. Herstellerbescheinigungen, Rechnungen,
Parametrierbescheid)

- Vorhandene dezentrale Informationen aus anderen MAN-Systemen werden automatisch
Ubernommen und zu einem HIT-Vorgang zusammengefuhrt

- Automatische Ubernahme von Anfrage-/Auftragsdaten in den HIT-Vorgang

- Komplette Vorgdnge mit Anhangen werden zusammengefasst, mit Langzeitarchivierung im MAN-
Archivierungssystem

- Vorgangs- / Bearbeitungsstatus terminieren und monitoren

- Autom. Erzeugung fremdsprachiger Dokumente (DMS-Funktionalitat, Dokumentengenerierung/-
Ubersetzung)
- Sprachenerweiterung (derzeit 7 Sprachen, erweiterbar auf beliebige Sprachen)

- Papierloses Biro: digitale Antrage — digitale Bearbeitung

-> Der Weg zum papierlosen Biro

MAN Truck & Bus AG STPS Richard Sum 20 Jahre pro et con GmbH | | 04.04.2014 | < 21 >



proel:con
MAN und pro et con
Lessons learned ,9.,4 2014 MA

Zusammenarbeit MAN-Fachbereich mit pro et con:
- Realistische Aufwands- / Terminschéatzung

- Tiefe Organisations-, Prozess-, und Produktkenntnis .
- MAN-Nomenklatur ]
- Projektvorbereitung/-realisierung

- Konzepterstellung / Lastenhefte
- Permanente Wartung und Weiterentwicklung

- Umsetzung neuer Module / Bausteine / Erweiterungen im laufenden Arbeitsprozess, ohne das
Tagesgeschatft zu storen

- Kleine Schritte: Entwicklung u. umgehende Inbetriebnahme kleinerer Module

- Einbeziehung der Sachbearbeiter/Anwender in Design, Anforderungsanalyse u. Test
- Testmaschine <—-> Produktivmaschine

-, Ticketsystem®, Kommunikation, verbindliche Ansprechpartner

- Schnittstellen zu bestehenden Systemen/Prozesse/Standardsoftware

Kurze Reaktions- und Umsetzungszeiten

- Ticketsystem - Stérungsbehebung
Support seitens pro et con: - ,Hotline* - Eskalationsprozesse Q‘
- Wartung - Fehlermanagement h”

Ausfallsicherheit

MAN Truck & Bus AG | STPS | Richard Sum | 20 Jahre pro et con GmbH | | 04.04.2014 | < 22 >
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pro et con

20 Jahre pro et con 20

1994 - 2014

Innovative Informatikanwendungen fr
iInnovative MAN-Fahrzeugkonzepte und
Innovative Losungen fur MAN
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