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Happy Birthday IBM Mainframe !
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Happy Birthday pro et con!

""’ “"t =~  WorldCupUS/94

1994 2014

.. was fur ein tolles Jahr!
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= Am 01. Juli 2005 wurde die Experton Group gegrundet

= Griunder und Mitarbeiter sind erfahrene Analysten und Consultants
(IDC, META Group, TechConsult, Giga,...)

= Derzeit im deutschsprachigen Raum 40 Mitarbeiter, weltweit Gber 80
Berater/Analysten

= Globally Balanced & Locally focussed — kundenindividuelle Beratung
mit Analysten-Background

= |T Strategie Beratung fur Anwender und Anbieter

= |nformationsquellen: umfangreiche Anwenderbefragungen, enge
Anwender-Kontakte, Anbieter-Briefings, ...

= Hauptsitz in MUnchen, Niederlassungen in Frankfurt, Kassel, St.
Gallen, Middle East & USA

“It’s one thing to have the latest research within your grasp. It’s another thing to
have an advisor who can make sense of it all based on your individual
requirements and supports your team in the realization.”
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Background Advisor

And reas ZI |Ch Andreas Zilchis founder and memhber of the management board of

Experton Group &G and is responsibleforthe company's vendor
consultingand business valueactivities,

BefarefoundingExperton Groupinmid 2005, Mr, Zilch worked as
managingdirectorfor TechConsult GmbH, where he was in charge of
TechConsult's consulting business,

Before, he was a vice President and Country Manager Consultingfar
META Group, where his areas of coverage included issues such as
electronicbusiness, portals, knowledge management, IT strategies and
architectures, ROl projects and vendar strategies and negotiation
approaches,

Beforejoining META Groupin 1996, Mr. ZilchworkedforlDC Germany
as a program rmanagerand, later, asresearchmanager with
responsihility forall research projects,

rMr. Zilch has published anumber of reports on server, software and
service topics and books on e-business and A5/400. Heis a frequent
speakeronconferences and seminars,

mAr, Zilchhasfinished education as mathematical-technical assistant
and holds a degreein business engineering of the University of
Karlsruhe.

Industry focus
. ICT
. ranufacturing

- Financial Services

Kontaktdaten
Telefon: +49 89 923331-0
Mobil: +49 172 6314002

E-Mail: andreas.zilch@experton-group.com
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« Diplom-Wirtschaftsingenieur/
Math.-Technischer Assistent

5 Jahre IDC

6 Jahre META Group

2 Jahre TechConsult

9 Jahre Experton Group
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Zuverlassige Prognosen .... auch schon 1994

FUTERWOGHE

Technologie  Management  Karriere  Mittelstand  Whitepaper  Events &

G@BIT [ [ a |

News, Trends & nghllgllts

Archiv

AS5/400 im Einsatz - Anwendungen,
Kostenvergleiche, Perspektiven Andreas Zilch,
Computerwoche Verlag GmbH, Muenchen 1994, 120
Seiten, 198 Mark

13.01.1995

Empfehlen  Die Midrange-Rechner der Serie AS/400 der [BM gelten als das letzte erfolgreiche

und ueberlebensfashige proprietaare System. In der Vergangenheit hasufen sich

jedoch Zweifel an der Unfehlharkeit der schnellen Rechner, die auch als veraltet

Drucken und zu teuer eingestuft werden und Gefahr laufen, bald wvon Unix-Systemen
abgeloest zu werden.

Diskutiersn

Andraas Zilch moechte der damit zusammenhaengendean
Investitionsunsicherheit von Amaendern und Anbietern eine konkrete
Entscheidungs- und Argumentationshilfe entgegenstellen. Nach einar
problembeschreibenden Einleitung zeichnet das erste Hauptkapitel die
Geschichte der A5/400 von der Markteinfushrung 1988 bis zu den Rechnertypen
der Serien C, D, E und der noch heute aktuellen F- Serie nach. Der Autor informiart |
auch darueher, wie die Midrange- Maschinen auf die verschiedenen Branchen |
wvarteilt sind.

¢« B8 EF s
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Background IT-Markt Deutschland 2014

IT / CIO Chancen und Herausforderungen
Relevante IT-Trends

09.04.2014 www.experton-group.de 7
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IT-Markt 2013/2014 fur D — differenziert wachsend! B R @ U ¥

Investitionen in Hardware, Software, Services (Deutschland)

= Europdaische Krise scheint gebannt — aber
viele Risiken bleiben! IT-Markt Deuts

= Deutsche Unternehmen bereiten sich schon
auf die nachste Krise vor @ Hardware -0,1%
= |CT als ,neuer” Produktionsfaktor (z.B.
Industrie 4.0) kommt langsam in Schwung @ Software @
= Mangel an Human Ressources wird
zunehmend zum Engpassfaktor @ Services @»X-aas

differenziert

= Der Service Markt wachst sehr stark, aber
@ Total +3,7%

= Der Hardware-Trend zu ,integrierten
Systemen” setzt sich vorerst fort

= SW-Markt mit starker Entwicklung zu SaaS

= Fachabteilungen werden autonomer und
entscheiden haufiger tber IT-Budgets

[ I T-Markt wachst deutlich — zentrale IT-Budgets zumeist flach 1

www.experton-group.de 8
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Stellenwert von IT wird in den Unternehmen immer hdher
* Business Value & Alignment branchenabhéangig, aber nachhaltig steigend
* Nutzen und Risiken immer geschéaftskritischer

Informationssysteme werden immer komplexer

* Integration der Systeme innerhalb des Unternehmens und insbesondere
tber Unternehmensgrenzen hinaus

Spannungsfeld ,Legacy“ vs. ,,New Apps*

« Kontinuierlich Integration neuer Systeme, Altsysteme werden nicht
abgeschaltet

* Neue Architekturen, neue Qualitatsanspriiche (,Wegwerf-Apps*)

Stellenwert von ,internen IT Services* wird (potentiell) immer niedriger
» Fachbereiche werden bei IT-Entscheidungen immer ,machtiger”
* Interne IT wird oft als ,Jangsamer Verhinderer” angesehen

09.04.2014 www.experton-group.de 9
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ClO Appell = These zur CIO Entwicklung & " & 0 b

Zentrale Fragen zur Weichenstellung:
= Wer ist der Kunde & Welche Rolle mdéchte man als CIO im Unternehmen einnehmen?

FUhrende Rolle

...Im Unternehmen, welche durch

Einsatz von IT Innovationen und
wettbewerbsdifferenzierende

Aktivitaten vorschlagt und treibt

...at the crossroads!

Interner Dienstleister

...der Wunsche der
Fachabteilungen/Endanwender auf

v SLA Basis erflllt

10
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ICT-Trends 2013/2014 - NEU

- Themen-Cluster

Business Value

Business Prozesse

Applikationen

Industrie 4.0

Social Business

Big Data

Mobile Enterprise

Cloud Services & Technologies

Security

Buioinos

Infrastruktur

exPerRTON
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mobile I
enterprise 4

Lessons learned:

Neue Themen sollten in bestehende
Infrastrukturen und Services

www.experton-group.de 11
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Experton Group

Legacy Software Herausforderungen
2010 - 2020
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Legacy Applications - Beispiele G R 0O U P

,»Mit 70% unserer Applikationen konnen wir mittlerweile
eine U40 Party feiern ...~

* CIO einer deutschen Versicherung mit 4000 Mitarbeitern

= Mittelstandisches Versandhaus, 1.100 Mitarbeiter
« Mainframe/Cobol Applikation als Kernsystem (1975 sehr modern)
« 12 fest angestellte SW-Entwickler fur Kernsystem (Maintenance)
« Kernsystem kontinuierlich erweitert, aber niemals Architektur erneuert
* Altersstruktur: 56 — 64 Jahre

 Alternativen: ,Weiter so“, SAP Migration, Application Outsourcing, Java
Neuentwicklung, ...

* Lifecycle-End des Systems ist absehbar — 5 — 7 Jahre

www.experton-group.de 13
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Thema Hiaufigkeit der Nennungen
Eessere Unterstitzung won Geschaftsprozessen T7 E%
Optimierung der [T-FProzesse T4 BE%
Automatisierung in der Bergitstellung won IT Services 52 5%
Virtualisierung wvon Servern, Deskiops und Storage 69,8%
Standardisierung von IT-Systemen bzw . Anveendungen G5, 7%
Optimierung der [T-Organisation 665, 7%
Modernisierung von [T-Systemen bow. Amwendungen 53 5%
Mfodularisierung von IT-Komponenten im Rechenzentrum 49.2%
Green T 4 A%,
Zentralisierung der IT-Budgets A4 A%
Basgls 653 Unfemehmen In Deulschiand (Mehrfachantworfen moglich)

Quelle: Experdon Graup 2070-2011

= CIlOs und Operations-Verantwortliche kennen das Thema selbstverstandlich —
schatzen das Risiko und die Dringlichkeit aber oft falsch ein.

= Geschaftsleitungen kennen das Thema oft nicht — obwohl die Risiken und die
Folgen absolut geschaftskritisch und existenzgefahrdend sind!

= |nsbesondere hoher Investitionsbedarf (ca. 3-6 fache des jahrlichen IT-
Budgets), hohe Migrationsrisiken und Skill Shortage behindern/verhindern die
Projekte.

www.experton-group.de 14
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Ein weiteres wichtiges Thema - . xr ?T?r:
Insbesondere auch in diesem Zusammenhang ...

= Mangel an ,Legacy Application Systems® Skills — und nicht nur an
diesen !!

* Nicht nur Cobol, sondern durchaus auch noch PL1, Assembler, Oracle
Forms, C/C++, Natural, VisualBasic, ...

« ,Programmiersprachen der 90er” Jahre, seit ca. 15 Jahren kaum/keine
Ausbildung in diesen Bereichen

« Ebenso Mangel an entsprechenden Administratoren — Server/OS, DB, ...

Offene Stellen fiir IT-Fachkréifte in der

= .. dies ist aber nur die Spitze des Eisberges ... cesamten deutschen Wirtschaft

* IT-Fachkraftemangel auf allen Ebenen — Sharepoint, 43.000
SAP, Oracle, Virtualisierung, Storage, Architekten,
Data Scientists, Developer...

* Greencard/Bluecard hilft sicher nicht T Amwender
« klar ,nachhaltige” Entwicklung Dienetiatt cac)

www.experton-group.de 15
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Herausforderung Demographie!!

Server — Mainframe HR development

Herausforderung fur Mainframe Anwender

» Skills bereitstellen und fordern
- intern / extern

- IBM und Fujitsu kiimmern sich darum —

aber es ist eine nachhaltige Herausforderunglo Fachhochschule KéIn

Age Distribution
4% %
31 to 40 yrs
51 to 60 yrs ] 19%
34%

411050 yrs
37%

zUniversity Initiative Status Germany

. IT Akademie Bayern
. Humbold Universitat & Technische Universitat Berlin
. Fachhochschule Bochum

. Technische Universitat Chemnitz
. Fachhochschule Coburg

. Fachhochschule Darmstadt

. Technische Universitat Dresden
. Universitat Duisburg-Essen

Universitadt Hamburg

©Coo~NOUh~, WN PP

11.Universitat Leipzig
12.Fachhochschule Lineburg
13.Berufsakademie Mannheim
14.Technische Universitat Minchen
15.Universitat Munster
16.Fachhochschule Schmalkalden
17.Fachhochschule Stuttgart
18.Hochschule der Medien Stuttgart
19.Universitat Tubingen

20.zSummer University Lab Boblingen

European Mainframe
Academy —
System z Ausbildung on the

FIT FOR FUTURE § Job

http://www.mainframe-academy.de

16
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Die (grundsatzlichen) Losungsalternativen? G R 0 U P

Im Prinzip gibt es drei mdgliche Losungsalternativen (oder Kombinationen):

= Komplette Neuentwicklung

* In vielen Fallen die (theoretisch) beste Alternative, da hier eine komplett neue SW-

Architektur genutzt und die gewinschten Funktionalitaten 1:1 realisiert werden
konnen

* Hoher Investitionsbedarf, hohes Risiko — hoher Nutzen

= Einfihrung von Standardsoftware

« Valide Alternative, wenn die Organisation bereit ist, ca. 80% Standardprozesse
einzuftihren — das muss aktiv gesteuert und durchgesetzt werden

« Standard-SW sollte in diesem Fall auch moderne Architektur haben ...
 Mittlerer Investitionsbedarf, mittleres Risiko — wenn man es richtig macht

= Software Migration

« Oftmals die einzige realistische Alternative, da die meisten Organisationen nicht
bereit sind, Investitionen und Risiko einer ,Gesamtlosung“ zu tragen

» Aber ebenfalls nicht ,risikofrei”, die meisten Projekte scheitern !!!

www.experton-group.de 17



Fallbeispiel: BS2000 Plattform bei Gex:’e:n?r:
einer Versicherung

= Darstellung der Entscheidungsparameter

Fujiteu BS2000 Strategie
Hardware Stack
S/SQ/SE
Software Stack Fujitsu BS2000/0SD Services |
OSD & Middleware , Markt & Zukunft | - Managed Services & Outsourcing
Fujitsu vs. alternative Anbieter

Human Skills
Fujitsu & Gesamtmarkt

Strategien / Best Practiees der BS200

=

@

09.04.2014 www.experton-group.de 18
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Human Skills / Mitarbeiter

* Wie sieht die Situation am Arbeitsmarkt in diesem Umfeld aus — sowohl
intern, wie extern?

Fujitsu BS2000 nutzt im Hardware Bereich internationale Ressourcen, im Software
und Services Bereich nutzt man fast ausschlie3lich ,interne, deutsche” Mitarbeiter
am Standort Muinchen. Diese Situation muss als kritisch bewertet werden.

Auch bei den Kunden, insbesondere mit kleineren Installationen, ist die Lage bei den
zur Verfiigung stehenden BS2000 Ressourcen kritisch. Der Altersdurchschnitt liegt
zumeist bei 55+ und die Reduzierung der verfigbaren Mitarbeiter durch Ruhestand ist
absehbar.

Fujitsu bildet in Partnerschaft mit Siemens (in dualen Studiengangen) neue Mitarbeiter
fur den BS2000 Bereich aus, die Motivation junger Mitarbeiter flr dieses Umfeld ist aber
schwierig.

Im Ausbildungs- und Weiterbildungsbereich arbeitet Fujitsu auch intensiv mit den groéf3ten

Kunden zusammen (Deutsche Rente und Steuerbehdrden), da hier die Interessen sehr
ahnlich sind. Auf3erhalb des oOffentlichen Bereiches sind Aktionen aber schwierig.

09.04.2014 www.experton-group.de 19
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Bewertung Fujitsu BS 2000 Plattform S R 0 U P

= Beurteilung des Risikos

Fujiteu BS2000 Strategie

e
)

e

N

I
e
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Alternativen — Fujitsu BS 2000 S R 0 U P

Fur Fujitsu BS 2000 Anwender ergeben sich grundsatzlich folgende Optionen:

- Status Quo beibehalten bis zur Abkindigung des Plattform Supports
- insbesondere fur statische Systeme ohne Neuentwicklung
- dabeil muss aber insbesondere die Mitarbeiter-Thematik aktiv gemanaged
werden, sonst entstehen unkontrollierbare Risiken

- Outsourcing oder Managed Services an Fujitsu vergeben
- insbesondere fir statische Systeme ohne Neuentwicklung
- Entscheidung primér in Abhangigkeit von internen Ressourcen / Wirtschaftlichkeit

- ,,Einfache Migration“ auf eine andere HW-Plattform
- ebenfalls geeignet fur relativ statische Systeme ohne Neuentwicklung
- das ,Software Stack® Problem wird hiermit weitgehend gelost, das ,,Cobol Problem®
bleibt bestehen, ist aber einfacher zu managen
- relativ geringe Risiken, schon umfangreiche Erfahrungen und deutliche Kosten-
reduzierungen bei Invest und im Betrieb moglich

- ,Umfassende Migration* auf eine andere HW-Plattform und Entwicklungs-
umgebung (Java)
- geeignet fur dynamische Systeme mit Neuentwicklungs-Perspektive

- dieser Ansatz modernisiert die Systeme und Applikationen am umfassendsten,
bedeutet aber auch den hdochsten Aufwand und Risiken

09.04.2014 www.experton-group.de 21
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Zusammenfassung

Weitere Entwicklung

09.04.2014 www.experton-group.de 22
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Zusammenfassung und Ausblick G R 0 U P

= Legacy Systeme und Software sind ein wichtiger Faktor fir den IT-
Bereich und das ganze Unternehmen — und sollte entsprechend
priorisiert werden!

= Es muss eine Bewertung des Status Quo und daraus eine Analyse und
Bewertung der Zukunftsszenarien erfolgen — insbesondere aus
Risikoaspekten

= Das Thema ist komplex, aber durchaus I6sbar — Best Practices
existieren, Budgets sind planbar

= Fachkraftemangel ist eine weitere Herausforderung — auch hier hilft
Priorisierung und eine mehrdimensionale Strategie

,Wer heute nicht den Mut aufbringt wird spater lange buRen!*

www.experton-group.de 23
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EXPERTS ON DEMAND



Checkliste fur IT-Personalplanung Gexsefr?r:
far IT und Personalbereich

= Personalstrategie ist Teil der IT-Strategie — aktuellen Status, kurz- und
mittelfristigen Bedarf feststellen und mit HR planen

= Verstandnis bei HR wecken, dass IT-Personal einige besondere Metriken hat

= Kultur des ,lebenslangen Lernens” im IT-Bereich etablieren und entsprechend
motivieren (z.B. 19+1)

= Eigene Ausbildung fordern, z.B. Gber Berufsakademie und Duale
Studiengange

= |nteressante Aufgaben/Projekte auch intern entwickeln und nicht immer nach
aullen vergeben (z.B. Mobile Apps Development)

= Mitarbeiterzufriedenheit messen und ggf. Mal3nahmen treffen

= |nnovative und nachhaltige Arbeitsumgebung schaffen (neue Technologien &
Konzepte, aber auch z.B. ,Betriebskindergarten®)

= Leistungsgerechte Bezahlung, ggf. mit einem relativ hohem Leistungs-
/Erfolgsanteil
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